
TQM推進室・診療外来

患者さん・ご家族からのご意見

乳腺外来のドア付近にマンモ検診のポスターを貼るのをやめてほしい。
乳腺の病気とほかの患者さんが分かる。
個人情報プライバシー保護に努めてほしい。

本院からの回答

不快な思いをさせてしまい
大変申し訳ございませんでした。
今回のご意見を受けまして，
Ｅブロックの乳腺外科診察ブース前に
貼られていた検診等のポスターの
掲示場所を，写真のとおりＥブロックの
全体掲示板に変更させていただきました。
患者さんへ配慮できていなかった点を
見直しつつ，検診の普及啓発が可能な
体制といたしました。
これからも患者様が安心できる医療の
提供を目指し，患者様お一人おひとりに
寄り添った対応を行ってまいります。


