
TQM推進室

患者さん・ご家族からのご意見

私は７６歳の患者ですが今回から採血と診察を別々に設定してもらい，大
変良かったです。なぜなら，高齢で自分で車で運転して来院しているため
に，冬の間，道路状況が悪いので，この方法で良いと思いました。今後も
この方法で通院したいです。

本院からの回答

このたびは，当院の外来混雑緩和に関する取り組みに，好感的なご意見を
寄せていただき，誠にありがとうございます。
当院では，外来混雑緩和及び待ち時間の短縮を目的として，前日採血・午
後診療をすすめる試みを行っております。また，検査結果の説明のみの方
等を採血検査結果を判定する時間を要する時間帯（8:30/9:00）に診療す
る運用を進めています。
いただいたご意見については，関係部署に共有させていただきました。こ
れからも患者様のサービス向上に努めてまいります。


