
おいしい
120
12%

特に問題なし
784
81%

うす味だが食べている
39
4%

うすくて食べられない
5

1%

（喫食状況に関わらず）

おいしくない
4

0%

味に変化がなく食べられ

ない
2

0%

その他の理由で食べら

れない
18
2%

味付けについて

(n=972)
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ご意見数および満足度（病棟別）

好意的意見 否定的意見 その他（満足度に関連しない意見） 満足度 (n=2824)

特に問題なし
855
91%

主食が多いため残してい

る
40
4%

副食が多いため残してい

る
1

0%

全体的に多いため残して

いる
33
4%

主食少ない
2

0%全体的に少ない
12
1%

分量について

(n=943)

満足度に関

連する意見
2881
93%

満足度に関

連しない意

見
209
7%

(n=3090)

好意的意

見
2714
94%

否定的意

見
167
6%

(n=2881)

ご意見数（内訳）

1



特に問題なし
914
97%

主食が固い
16
2%

副食が固い
13
1%

固さについて

(n=943)

特に問題なし, 1

食欲が湧かず不満, 2

マンネリ化して不満, 1

献立について

(n=4)

刻み方（大きさ・荒さ）が

合わない
8

食形態が合わない（好ま

ない）
10

形態調整について

(n=18)

食種

10

7%

主食

49

35%

乳製品
2

1%

食形態
12
9%

回数
1

1% 禁食（消化器症状由来）
4

3%禁食（好き嫌い）
12
9%
禁食（副作用等の治療由

来）
3

2%禁食（その他：食べた事

が無い等）
3

2%

付加食品
43

31%

患者様からの変更希望等について

(n=139)
2



0

1
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【件】

患者さんからのクレーム等

良い, 1

盛り付けについて

(n=1)

疼痛（終末期以外）
3

4%
咀嚼が出来ない

4
6%食事中の体勢・姿勢

2
3%

消化器症状（嘔気・下痢・

便秘・膨満感等）, 8, 12%

術後・侵襲期・発熱等
13

19%

倦怠感・メンタル・認知

症・体調不良
3

4%

終末期（BSC・緩和ケア・

DNAR等）
1

1%

嗜好（好みに合わない）
10

14%

その他（化

学・放射線

治療以外）
8

12%

【化・放】嘔気・胸やけ
6

9%

【化・放】味覚・嗅覚変化; 
3; 4%

【化・放】粘膜障害（口内

炎・食道炎・胃炎・口腔内

乾燥など）
3

4%
【化・放】下痢・便秘・腹部

膨満感
1

1%

【化・放】その他（メンタ

ル・不明）
5

7%

食思不振について

(n=70)
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【件】

食事内容等の変更件数

(n=213)
3


